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Tom tat:

Doi mat voi sue canh tranh ngdy cang gay gdt va méi truong kinh doanh thay doi lién tuc, cdc
cong ty truyén théng can khong ngirng khuyén khich nhén vién dé xudt y twéng méi, giai quyét
van dé theo nhitng cach méi, sang tao. Do d6, nghién ciru ndy diéu tra ba yéu té gidi thich va
tac dong ciia chiing dén hanh vi lam viéc sdang tao ciia nhdn vién lam viéc trong mét cong ty
truyén thong tai Viét Nam. Két qua cho thdy, Lanh dao truyén cam himg va Hoc héi va chia
sé tri thire co lién quan tich cuc dén su sang tao va doi méi cia nhdn vién. Diéu thii vi la Tinh
gan két ciia nhém khéng cé tac dong ddng ké dén cdc hanh vi lam viéc sdng tao, diéu nay mdu
thudn véi nhitng phat hién cua mot s6 nghién ciru trudc day. Nhu'ng két qua nay déng gop mot
vai goi y c6 ich d6i véi cac nha quan Iy ciia cdc cong ty truyén thong tai Viét Nam trong né luc
thiic ddy kha ning déi méi ciia nhan vién ciia ho.

Tir khoa: Hanh vi d6i méi sang tao, Cong ty dich vu chuyén nghiép, Cong ty truyén thong,
Lanh dao truyén cam hung, Gan két nhom, Hoc hoi va chia sé tri thirc.

Ma JEL: M12

Facilitating innovative work behaviors of employees: A study in a marketing agency in
Vietnam

Abstract

Given increasingly intensive competition and changing environment, it is vital that marketing
agencies innovate constantly. In order to increase firms’innovation capability and innovation
performance, encouraging employees to propose new ideas, to solve problems in novel ways,
to learn from mistakes has been conducted. Therefore, this study aims at investigating three
factors namely inspirational leadership, learning orientation, and team cohesiveness and
their impacts on innovative work behaviors of employees working in a marketing agency
in Vietnam. Among these three variables, inspirational leadership, learning orientation are
found to be positively associated with the creativity and innovation of employees. Interestingly,
team cohesiveness appears to have no significant impact on innovative work behaviors which
is contradictory to the findings of some previous studies. These results yield meaningful
implications for managers of marketing agencies in Vietnam in an attempt to boost the
innovative capabilities of their employees.

Keywords: Innovative work behaviors, professional services firms, marketing agencies,
inspirational leadership, team cohesiveness, learning orientation.

JEL Code: M12
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1. Giéi thiéu

Trong bbi canh thi trudng cang ngdy cang canh tranh khéc 1iét va nhu cau cia khach hang luén thay ddi
mot cach nhanh choéng, cac cong ty khong co Iya chon nao khac ngoai viéc lién tuc d6i méi dé ton tai (Dess
& Joseph, 2000; Ancona & Caldwell, 1987). Trén thuc té, ddi mai dong mot vai trd quan trong trong su tdn
tai va thanh cong cua céac cong ty (Calantone & cong su, 2002; Bowen & cong su, 2010; Jimenez-Jimenez
& Sanz-Valle, 2011). Tuy nhién, bat chip sy quan tim vao viéc nghién ciru ngiy cang gia ting ddi voi doi
méi & cip d6 doanh nghiép, van con thiéu cac nghién ciru vé cach thirc cac doanh nghiép c6 thé thuc ddy dbi
moi 6 cap do ca nhan (Bos-Nehles & cong su, 2017). Trén thyc t€, kha nang d6i madi cua mdt cong ty 1a kha
nang huy dong kién thirc ciia nhan vién va két hop n6 dé tao ra kién thirc méi, tir &6 d6i méi san pham/hozc
quy trinh. Do dé, khong thé phu nhan rang cic hanh vi d6i méi cta nhan vién 1a rat quan trong d6i véi kha
nang d6i méi ciia doanh nghiép vi con ngudi von 1a tai san va nén tang ctia moi to chirc.

Trong khi do, quan 1y tri thitc ngay cang thu hut sy quan tam cua céc hoc gia, cac nha thuc hanh va cac
nha quan 1y; va d6i méi duoc coi 1a mot hoat dong st dung nhiéu kién thirc (knowledge-intensive) (Nonaka
& Takeuchi, 1995). Nho vay, phan tich thuc tién doi méi ciia cac cong ty truyén thong véi tu cach 1a mot
cong ty dich vu chuyén nghiép (professional service firms), ¢6 thé cung cip cho chung ta nhitng hiéu biét
sau sac co thé ap dung cho cac linh vuc stir dung nhiéu tri thirc khac cta nén kinh te.

Ngoai ra, hau hét cac nghién ciru thyc nghiém lién quan dén doi méi chu yéu tap trung vao cac nganh
cong nghé cao va san xuit (Ettlie & Rosenthal, 2011; Miles, 2005) véi tai liéu han ché vé cong ty truyén
thong, dac biét trong boi canh nén kinh t& méi ndi nhu Viét Nam. Xét theo pham vi quéc gia, hau hét cac
nghién ciru vé d6i méi va hanh vi d6i moi da duge thuc hién ¢ cac nude Chau Au nhu Vuong qudc Anh
(Shipton & cdng sy, 2005), Tay Ban Nha (Cabello-Medina & cong su, 2011), Bi (De Winne & Sels, 2010),
Ireland (F u & cong sy, 2015), Ha Lan (Beugelsdijk 2008) va cac nghién ctru han ché trong bdi canh kinh
té chuyén dbi, cu thé 1a mot Val Trung Quoc (Wei & cong su, 2011; Jiang & cong sy, 2012; Li & cong su,
2006) C6 rét it nghién ctru vé cac yeu t6 anh huong dén hanh vi ddi méi ciia ngudi lao dong trong bdi canh
nén kinh t& Viét Nam dang chuyén doi.

Tém lai, bai viét nay diéu tra mbi quan hé gitra ba yéu t6 1a Lanh dao truyén cam hing, Gan két nhom,
Hoc hoi va chia sé tri thire va tic dong clia nhimng yéu té nay dén hanh vi d6i méi ctia nhan vién trong mot
cong ty truyén thong. Tir d6, két qua ciia bai viét c6 thé duoc sir dung nhur mot tu liéu tham khao cho cac nha
quén 1y cua cac cong ty dich vu truyén thong noi riéng va cac cong ty dich vu chuyén nghiép néi chung, dé
thiic day hoat dong sang tao ctia nhan vién, von la mét di€u rat quan trong voi hi€u qua cong viéc clia cac
cong ty trong linh vuc nay.

2. Co s 1y thuyét

2.1. Déi méi va hanh vi doi méi sang tao trong céng vigc

2.1.1. B6i méi

Thi hiéu ngudi tiéu ding ngay cang thay ddi va tién bo cong nghé ctia cac doanh nghiép khac 1am nbi bat
nhu cau d6i méi san pham/dich vy trong khi d6i méi quy trinh ¢6 thé giam chi phi va tang hiéu qua, do do
cai thién hi€u qua hoat dong kinh doanh (Clausen & Loew, 2009; Tidd & Bessant, 2018). Hogan & cong su
(2017) trong nghién ciru kham phé ctia ho vé d6i méi trong linh vuc dich vu chuyén nghiép néi chung cta
Vuong quc Anh da phat hién ra bay khia canh d6i méi lién quan:

- P6i méi 1y khach hang 1am trung tim nham muc dich tao ra cac giai phap 1au dai cho khach hang bat
ngudn tir viée tao ra kién thirc, ndng lyc méi va cac ki thuat riéng.

- P6i méi cong nghé bao gém viée tich hop cong nghé mdi nham cung cap dich vu hidu qua hon cho
khach hang va tao loi thé canh tranh.

- P6i moi san phém, dich vu la mot viéc v cung quan trong dé khac biét hoa mot t6 chire trén thi truong
va nang cao vi thé ctia t6 chirc d6 trong nhan thirc ciia khach hang.

- D6i moi thi truong 1 khi cac cong ty ap dung tinh méi trong hoat trong tiép thi hodc quang bé cua ho.

- B6i méi chién luge tap trung vao viéc kham pha cac chién lugc kinh doanh méi dé canh tranh trén thi
truong hién tai hodc dé tao ra gia tri cho mot cong ty.
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- P6i méi hanh vi dén tir nhitng nhéan vién coi mo va san sang thay d6i, nudi dudng nhing y tuong moéi
dé thyuc hién nhiém vu cta ho tot hon.

- P6i méi quy trinh vé6i viée cac doanh nghiép nd lyc dé ting hidu qua ctia quy trinh hodc thu tuc ciia to
chtric hodc dua ra cac phuong thirc hodc thu tuc quan ly mai.

Vi trong tdm 14 hanh vi d6i méi trong cong viée, nghién ciru nay s& dé cap dén cip do ca nhan coi hanh vi
lam viéc dbi mai 1a tién 1& quan trong trong bay khia canh ddi méi dwoc giai thich & trén.

2.1.2. Hanh vi lam viéc d6i méi (Innovative work behaviors)

C6 nhiéu nha nghién ctru khac nhau moé ta dinh nghia cua hanh vi lam viéc d6i méi theo nhidu cach khac
nhau. Theo Spiegelaere & cong sy (2014), “Hanh vi lam viéc d6i méi 1a hanh vi ctia nguoi lao dong, tap
trung vao viéc tao ra, gidi thiéu va ap dung céc ¥ tudng, quy trinh, san pham hodc thu tuc méi va c6 18 1a
thuan loi cho don vi ap dung c6 lién quany. Spreitzer (1995, 1449) cho rang: “Céc hanh vi d6i méi phan anh
viéc tao ra mot cai gi d6 mdi mé hoac khac biét”.

Trong nghién ctru nay, hanh vi d6i méi c4 nhan duge dinh nghia [a cach ma nhan vién ap dung, thuc hién
hoic sir dung cac y tudng sang tao dé giai quyét cac van dé trong cong viéc, don vi hodc to chic cta ho
(Yuan & Woodman, 2010). Ngoai ra, cac hanh vi d6i méi bao gom viéc tao ra va trién khai cac y tuong, quy
trinh, san pham hoic giai phap méi dé mang lai nhidu gié tri hon cho khach hang. Pac diém nay phu hop véi
cach nhiéu hoc gia da dinh nghia khai niém IWB, va phu hop véi dic tinh dich vu ciia cac cong ty truyén
thong, do do s& duoc sir dung lam nén tang cho nghién ctru nay.

2.2. Cdc nhén té anh hwiong dén hanh vi déi méi sang tao ciia nhéin vién

2.2.1. Lanh dao truyén cam himg

Lanh dao truyén cam himg dé cap dén kha ning ctia nha linh dao trong viéc truyén cam himg cho nhan
vién dé ho tin twdng va ty tin vao viée thyuc hién nhing thay doi trong t6 chuc, dé 1am viéc tot hon va hiéu
qua hon vi loi ich tbt nhat cua t6 chirc.

Cu thé, trong cac tai liéu nghién clru ctia minh, Jong & Den Hartog (2007) cho rang lanh dao khuyén
khich, trao quyén cho nhan vién tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, ¢ thé dan dén viéc nhan vién dé xudt
mot ¥ twdng mai. Trong khi do, 1anh dao chuyén quyén duoc cho 1a can tré sy sang tao va doi méi & cac
qudc gia co nén vin hoa khoang cach quyén luc cao (high distance power) vi nhan vién mong doi chi dan
tir 1anh dao cua ho va giai thich “su kiém soat” 1a mot nd luc ¢b van. Ngoai ra, su sadng tao cua ngudi lanh
dao tich cuc hoa kha nang sang tao cia nhan vién. Trong cung mdt nghién ciru, Jong & Den Hartog da chi
ra rang: “Mic du ai ciing biét rang 10i khen ngoi anh huong tich cyc dén hanh vi lam viéc sdng tao ctia nhan
vién, phan hoi tiéu cyc tap trung vao viée chi ra diém yéu ctia nhan vién c6 thé hiéu qua hon trong van hoa
chau A vi day 1a phong cach gido duc chu yéu”. Do dé, tac gia dé xuit gia thuyét sau:

HI: Lanh dao truyén cam himg cé tac dong tich cwc dén cac hanh vi déi méi trong cong viéc ciia nhan
vién.

2.2.2. Hoc hoi va chia sé tri thirc

Hoc héi va chia sé tri thirc dé cap dén cac hoat dong khuyén khich nhén vién hoc hoi va chia sé kién thirc
v6i ca nhan hodc nhom dé thuc day su ddi méi va nham nang cao su canh tranh cia td chirc. Trén thyc té,
mdi truong ning dong va rat phirc tap ciia cac cong ty truyén thong ngu y rang nhan vién can dugc cung
cAp nhiéu lua chon phong pht dé nang cip kién thirc thudng xuyén. Thir nhét, khach hang va nhirng van dé
ngay cang kho khin cua ho doi hoi cac chuyén gia phai cap nhat lién tuc bi quyét va kinh nghiém. Thir hai,
hoc tap gop phﬁn lam phong phti thém chuyén mon cua ho, 1a mot trong ba yéu td tao nén su sdng tao cua ca
nhan. Nghién ctru cia Diaz-Fernandez & cong sy (2015) cling kh:flng dinh tac dong tich cuc cia dao tao va
hoc tap cu thé dbi v6i sy d6i moi va cho thdy raing dau tu vao dao tao thudong xuyén la mot nd luc dang gia.

D@)ng thoi, chia sé kién thae thue su ¢6 thé 1am tang ba yéu td cAu thanh sy sang tao va d6i méi ctia mot
ca nhan (chuyén mén, tu duy sang tao va dong luc). Chia sé kién thirc tao diéu kién cho viéc giai quyét van dé
sang tao hon sau khi mot ngudi dugc tiép xuc vai cac cach tiép can va quan diém khac nhau tir cac dong nghiép.
Va cudi ciing, viée duoc tiép xtic va ling nghe chia sé tir ddng nghiép kich hoat dong luc néi tai va ting sy thich
thu ctia nhan vién trong cong viéc.
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H?2: Hoc hoi va chia sé tri thirc co tac dong tich cuc dén hanh vi déi méi cong viéc cua nhan vién

2.2.3. Gan két nhom

Gén két nhom lién quan dén nhan thirc cta tirng ca nhan vé su doan két, hd tro 1an nhau, cung lam viéc
mot cach gian két vi muc tiéu chung. Vi du, Jong & Kemp (2003) nhén thiy ring chét luong lam viéc cua
mot nhom quyét dinh viée thue hién thanh cong nhirng ¥ twdéng méi la va hitu ich. Hon nita, theo Zhou & Su
(2010), & Trung Qudc va cac nudc ¢ nén van hoa chi nghia ca nhan thip, nhom cé thé ¢ anh hudng quyét
dinh hon dén su sang tao cuia nhan vién so voi cac nudc co nén vin hoa chu nghia cd nhan cao. Co thé théy,
nhom co vai tro dac biét quan trong trong viéc bd sung k¥ nang, kién thtre, cach nhin nhan van dé da chiéu dé
céi thién hanh vi d6i méi trong cong viéc. Thuc té 13, su két hop cuia cac quan diém khac nhau c6 thé dan dén
cac giai phap sang tao hon. Ngoai ra, trong cac cong ty truyén thong, viéc phai lam viéc theo nhom xuyén
chtre ning (cross-functional team) va theo cac du an khach hang khac nhau 14 rat phd bién. Do vay, nghién
clru nay dé xuit mbi quan hé tich cuc giita sy gin két ciia nhom 1am viéc va hanh vi ddi méi cua cé nhan.

H3: Gan két nhém cé lién quan tich cuc dén hanh vi doi méi ciia cd nhén.

MO hinh nghién ctru dugc trinh bay tai Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Lanh dho
truyén cam
hing
4
HZ Hanh vi
Xu huung > dhi moi
hoc hoi sang tao
P

Gén két nhom

Nguon: Tac gid dé xudt.

Bai nghién ciru nay thira huong tir nghién ctru ctia Zhou & Velamuri (2018) vé hanh vi d6i méi sang tao
clia cac nhan vién 1am viéc mot cong ty con chuyén vé san xuit ciia mot tip doan nudc ngoai tai Trung
Quéc. Trong do, tac gia da thira nhan hai nhan t6 dugc ching minh c6 anh hudng thong ké 1én hanh vi
d6i moi sang tao cua nhan vién 1a Lanh dao truyén cam hing (Inspirational leadership) va Gén két nhom
(Group cohesiveness). Ngoai ra, tic gia d3 dua vao mo hinh nhan t6 Hoc héi va chia sé tri thirc (Learning
orientation) dé mo hinh phu hop hon véi bdi canh cac cong ty 1am dich vu truyén thong. Chi tiét thang do
s& dugc mo ta cu thé & phan Phuong phap nghién ciru.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thap di liéu

Nghién ciru nay str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh dya trén khao sat 232 nhan vién toan thoi gian
lam viéc tai cong ty dich vu truyén thong qudc té tai Viét Nam. Bang hoi dugc chuyén téi nhitng nhan vién
ma da 1am cho t chirc tir sau thang trd 1én vi didu ndy dam bao rang ho da co du thoi gian hoan toan trai
nghiém véi cong viée ciing nhu t chirc. Dot khao sat kéo dai trong mot tuan tir thang 7 dén thang 12 nim
2020 thong qua viéc phat bang hoi tryc tiép va qua email ca nhan ctia cac nhéan vién.

Tac gia thu hoi tong cong 198 phiéu véi ty 18 phan hoi twong ddi cao 1a 85,3%. Sau khi lam sach va xo4
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b6 nhiing phiéu tra 10i khong hop 1¢/khong hoan thién, tong s6 phan hdi dé dung phan tich con 193 phiéu.
Trong s 193 ngudi duoc hoi, 63,5% la nit gidi va 36,5% la nam gidi. Cac con sb nay phan 4anh mot hinh anh
rat pho bién ciia mot to chire truyén thong, thuong bao gdm nhiéu nir hon ngudi lao dong nam. Ngoai ra, luc
lugng lao dong cua cong ty duong dbi tré vai do tudi trung binh 1a 32,05 tudi. Ngoai ra, nhin vao Bang 1, ta
thiy, thoi gian trung binh 1am viéc ctia cac nhan vién truyén thong 13 14,124 thang, mot thoi gian du dai dé

ho c6 thé trai nghiém va hiéu ding v¢ tinh chat cong viéc va td chue.

Bang 1: Thong ké mé ta

Gié tri trung binh Do léch chuan Mau
IBW 3.472739187418 .5835193584282 193
Thoi gian lam viée 14.124 3.234 193
Gi6i tinh 635 419 193
Tudi 32.05 8.323 193
Lanh dao trao quyén 3.745 939 193
Xu huéng hoc hoi 3.666 578 193
Gan két nhom 3.456 0.763 193

Nguon: Tac gid.

3.2. Thang do

C6 bdn khai niém duogc st dung trong nghién ciru nay d6 1a: (1) Hanh vi d6i méi sang tao trong cong viée
(IWB) (2) Lanh dao truyén cam himg (LS) (3) Xu hudng hoc héi (LO) (4) Gén két nhom (GW). Trong d6
IWB dugc do luong bang 3 bién quan sat tir IBW1 dén IBW3. Hanh vi d6i méi sang tao trong cong viéc da
duogc chap nhan va do luong bang cach st dung thang do do Janssen (2000, 2003, 2005) phat trién.

Lanh dao truyén cam himng (LS) trong nghién ctru nay dugc dinh nghia va xay dung duya theo nghién ctru
clia Jayasingam (2009), Axtell & cong sy (2000), De Jong & Den Hartog (2007) vé mdi tuong quan giita
phong cach lanh dao cua cap trén va su sang tao trong cong viéc ciia nhan vién.

Hoc hoi va chia sé tri thire (LO) ¢6 thang do duoc x4y dung va diéu chinh dua trén thang do ctia Martinez
& cong su (2016) trong nghién ciru vé xu huéng hoc hoi va tac dong cta nd 1én doi méi sang tao trong céc
cong ty SME tai Mexico. Thang do gdm 4 bién quan sat.

Thang do gin két nhom (GW) duge xdy dung dua trén nghién ctru ciia Zhou & Velamuri (2018) vé cac
tién t6 ctia hanh vi d6i méi sang tao trong mot cong ty con chuyén vé san xuat ctia mot tap doan nude ngoai
tai Trung Qudc. Thang do da dugc diéu chinh dé phu hop hon véi d6i tuong nghién ciru 1a cac nhan vién lam
viéc tai cong ty truyén thong Viét Nam.

Céc thang do nay duoc do luong dang Likert 5 diém, trong d6 1: hoan toan phan ddi va 5: hoan toan
ddng ¥.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gida thang do

V6i 4 bién doc 1ap, 1 bién phu thudc va 17 bién quan sat, sau khi chay phén tich danh gia Cronbach’s
Alpha, tac gia quyét dinh huy bo 2 bién quan sat lién quan dén Lanh dao truyén cam htng, d6 1a LS1 “Lanh
dao ra quyét dinh, dua ra dinh hudng rd rang va gidm sat hoan thanh nhiém vu” va LS6 “Lanh dao thuong
xuyén khen ngoi va khuyén khich nhan vién ” vi cac bién quan sat déu c6 hé sé twong quan bién tong > 0,3.
Két qua tir bang 2 cho thy tat ca cac thang do déu co gia tri Cronbach alpha 16n hon 0,7 sau khi loai bién rac
(LS1, LS6). Hé s6 Cronbach’s Alpha c6 gia tri bién thién trong doan (0-1), va theo 1y thuyét, khi hé sé nay
trong khoang tir 0,7 trd 1én nghia 1a thang do luong tét (Hoang & Chu, 2008). Vi vay, Két qua Cronbach
alpha cho thay cac thang do dat yéu cau vé do tin cay.
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Bing 2: Két qua Cronbach alpha ciia cic bién quan sit

Ma Twong quan bién tong ‘

1. Léanh dao truyén cim hing: Cronbach’s Alpha = 0.850 ‘
LS2: Lanh dao tu van va cung voi nhan vién ra quyeét 0.826
dinh.
LS3: Lanh dao kh’uye‘%n kl‘n'ch va thtr thach nhan vién 0.77
chu dong giai quyet van dé mét cach sang tao.
LS4: Lanh dao chu trong xay dun% mbi quan h¢ voi 0.816
nhan vién dua trén tin tudng, quy mén va ton trong.
L?S: Lanh dao 1a mot minh chimg song ciia hanh vi 081
doi méi trong cong viéc.

2. Gan két nhém: Cronbach’s Alpha = 0.740
G’WI:’ Cac thanh \:ién trong nhom cung lam viéc cé 0.678
gan ket, tin tuong lan nhau.
GW?: Céac thanh vién trong nhom cung nhau chia sé 0.671
va lang nghe y tudng mat cach cdi mo.
GW3: Céac thanh vién trong nhém da dang vé chuyén 0.604
mon cling nhu tinh cach.
GW4: Cac thanh vién trong nhom luén cb ging tim
nhiing ¥ tuong va cach giai quyét van d& mot cach méi 0.613
la.

3.  Xu huéng hoc héi: Cronbach's Alpha = 0.785
LO1: Cong ty t’(”)i luon khuyén khich nhan vién hoc héi 0.771
va nang cao kién thurc.
LO2: Cong ty tdi tao diéu kién d~é cac nhan vién duoc 0.664
giao luu va chia sé kinh nghiém lan nhau.
L(?3: Toi it khi dén}} thoi gian nang cao va trau doi 0712
kién thue lién quan dén cong viéc.
LO4: Moi ngudi trong cong ty coi mo, san sang ling
nghe va tiép nhan nhiing y tuéng méi, hodc kién thic 0.776
moi.

4. Hanh vi d6i mé6i sang tao ciia nhin vién: Cronbach's Alpha = 0.802
IWBI: Téi luén c¢d ging dua ra nhiing ¥ tudng sang
tao dé 7giéi quyét m(f)‘t van dé nao do6 trong cong viée 0.706
hoac dé mang lai nhiéu gia tri hon trong cac giai phap
mang t&i khach hang.
I\?VB2: Téj ¢ tim kiém su déng thuan va ung hd cia 0.638
cap trén dé hién thic hod y tuong mdi la.
IWB3: T6i c6 tng dung nhling y tudng, giai phap mdi
la trong moi truong lam viéc mot cach khoa hoc va hé 0.61
théng.
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Két qua phan tich nhan t6 cho thdy chi s6 KMO 1a 0,685> 0,5, diéu nay chimg t6 dit liéu dung dé phan tich
nhan t6 13 hoan toan phu hop. Két qua kiém tra cta Barlett 1a 285,623 v6i mirc ¥ nghia Sig. = 0,000 <0,05.
Diéu nay cho thiy dir lidu da thich hop cho nghién ctru.

Két qua EFA cho thdy c6 bdn thanh phan duoc trich voi tong phuong sai trich 13 66,316% > 50% tai
eigen-value >1,0 nghia la cho biét cac nhan té duoc trich giai thich duogc 66,316% su bién thién cua cac bién
quan sat. Hon nira, cac bién do luong déu c6 hé s6 tai cao tir 0,644 dén 0,876 (> 0,5) va cac bién déu c6 hé
sO tai cao chi trén mot nhan t6. Hé s6 tai nhan td cang cao, nghia 1a twong quan giita bién quan sat d6 véi
nhan té cang 16n va nguoc lai. Vi vdy, cac thang do ludng hai khai niém nghién ctru nay déu dat gia tri hoi
tu va phan biét. Bang 3 tom tat két qua danh gia thang do.

Biang 3: Két qua danh gia thang do

Ma trin thanh phén xoay vong®
Thanh phan
1 2 3 4
LS3 0.861
LS5 0.854
LS4 0.808
LS2 0.749 0.334
LO2 0.867
LO3 0.783
LO4 0.738
LO1 0.719
TC4 0.812
TC2 0.749
TC1 0.745
TC3 0.644
IWBI1 0.876
IWB3 0.846
IWB2 0.511 0.829

4.2. Kiém dinh gia thuyét
Bang 5 trinh bay két qua hdi quy gitta Hanh vi d6i m&i sang tao va 3 nhan td giai thich 1a Lanh dao truyén

cam hing, Xu huéng hoc hoi va Gan két nhom.

Bing 4: Tém tit mé hinh

Hé s6 R binh Binh phuong R hi¢u Sai s6 chuén cua udc
M5 hinh R
phuong chinh luong
1 0.543" 0.295 0.325 0.74246

a. Bo du dodn:(Hang s6), LS(lanh dao truyén cam hirng), LO (Xu hieéng hoc héi, GW (Gdn két nhém)
Nguon: Tac gia.

S6 309(2) thing 3/2023 18 Kinh téPhit trién




Bing 5: ANOVA®

Binh
Tong cac binh phuong cua
M5 hinh df F Sig.
phuong gia tri trung
binh
Hoi quy 10.833 4 2.708 4913 0.002°
1 Phan du 25.909 47 0.551
Téng 36.741 51

a. Bién phu thugc: IWB

b. B d dodn: Bé dir dodn: (Hang sé), LS (ldnh dao truyén cam hirng), LO (Xu hwéng hoc héi, GW
(Gdin két nhom)

Nguon: Tac gid.

Bang 6: Bang hé s

Hé sb chua chuan hoa - ,56 aa
Mo hinh chuén hoa t Sig.
B Sai s chuin Beta
(Hang sd) 0.938 0.769 1.220 028
Lanh dao 0.297 0.124 0.308 2399 0.020
truyén cam
1 hirng

Xu huéng hoc 0.353 0.129 0.347 2.743 0.009
hoi

Gin két nhom 0.063 0.146 0.055 0.430 0.669

a. Bién phu thugc: OC . ) i
b. Bg du” doan: B¢ dy doan: (Hang so), LS (lanh dao truyén cam hing), LO (Xu hudng hoc
hoi, GW (Gan két nhom).

C6 thé thiy, gia trj R binh phuong diéu chinh ctia md hinh 13 0,325, ngu y rang 32,5% bién thé cua bién
phu thudc 1a két qua truc tiép ciia cac bién giai thich. RS rang, ngoai cac yéu td to chirc dé cap trong nghién
clru nay, con rat nhiéu yéu t6 khac c6 thé anh hudng toi hanh vi ddi méi sang tao nhu méi truong lam viéc,
vin hoa t6 chirc, lvong thuong va dai ngo.

Phan tich hdi quy dé xem xét mdi quan hé giita ba nhan t6 Lanh dao truyén cam himg, Hoc hoi va chia sé
tri thirc va Gan két nhom 1én Hanh vi d6i méi sang tao duoc thé hién & bang 5. Két qua cho thdy trong ba
nhan t chi c6 Hoc hoi va chia sé tri thirc ¢6 anh hudng 16n nhat ¢én Hanh vi d6i méi sang tao va tiép dén 1a
Lanh dao truyén cam hung. Cu thé, tri sd p cta Hoc hdi va chia sé tri thic rat gén véi gia tri 0 (0,009), voi
hé s6 tuong quan 1a 0,347, nghia 1a néu Hoc hoi va chia sé tri thirc tang 1% thi Hanh vi d6i méi sang tao s&
tang 0,347%. Ngoai ra, tri s6 p ctia Lanh dao truyén cam himg 1a p = 0,020 (< 0,05) cho thiy méi tvong quan
giita yéu t6 nay va Hanh vi d6i méi sang tao dwoc ghi nhan. Tuy nhién, két qua hdi quy khong ghi nhan mbi
quan hé giita Gén két nhém va bién phuy thudc.
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5. Thao luan

Nhu vay, két qua chay hoi quy dua trén dit liéu thu dugc da xac nhan mbi quan h¢ manh mé¢ gitta Lanh
dao tmyén cam hung va déc biét 1a Hoc hoi va chia sé tri thitc voi Hanh vi sang tao va ddi méi va day la
mbi quan hé thuan chiéu. Nghia la, viéc cong ty tao diéu kién cho nhan viéc duge hoi hoi, nang cao kién
thirc ciing nhu cung cip co hdi dé cac nhéan vién c6 thé chia sé kinh nghiém, hoc hoi, truyén cam hung 1an
nhau s& khién cho ban than nhan vién c6 kha ning ciing nhu dong luc dé suy nghi va giai quyét cac van dé
trong cong viéc mot cach méi la. Piéu nay hoan toan khép voi nghién ciru ctia Terasa (1995) vé su sang tao
clia ¢4 nhan trong d6 chi rd, s sang tao 1a phuong trinh ctia ba nhén t6: tri thirc, cach suy nghi sang tao va
dong luc (dac biét 1a dong lyc ndi tai). RO rang, viée thuc déy hoc hdi va chia sé tri thire s€ anh hudng tich
cuc dén nhén t6 tri thirc va dong luc ciia cac nhan vién. Thuyc té ciing cho thay, bi quyét thanh cong va dan
dau thi truong cta nhidu tdp doan Nhat Ban chinh 13 viéc ho chu trong hoc héi va thiic ddy chia sé tri thic
tiém 4n quy gia trong toan bd td chirc. Pay ciing chi 1a diém rat khac biét voi cac t6 chuc, cong ty phuong
Tay (Nonaka & Takeuchi, 1995).

Bén canh do, cac nhan vién 1am viéc trong cac cong ty truyén thong s& co xu hudng sang tao hon néu cac
lanh dao, cip trén cua ho khuyén khich va thir thach nhan vién luén tim kiém cac cach lam sang tao, dua
ra nhiing y tudéng doc dao va chinh nhitng nguoi lanh dao nay ciing lam guong cho nhan vién trong viéc
d6i mai sang tao trong cong viée. Thay ddi va d6i méi khong phai 1a mot didu d& dang va can co sy tng hod
tir cac cp lanh dao trong cong ty. Nghién ciru gan ddy nhan manh vai trd quan trong ctia cac nha lanh dao
trong viéc thuc ddy nhan vién cta ho thong qua hanh vi, cling nhu bang cach loai bo nhiing tré ngai va rao
can khong can thiét d6i v6i sy d6i méi (Hansen & Pihl-Thingvad, 2019). Nhitng phét hién nay chirng minh
rang, danh thoi gian dé lang nghe cap dudi, giao trach nhiém cho ho va tich cuc khuyén khich ho trong cong
vi€c la nhiing cong cu chinh dé cac nha lanh dao c6 thé thuc déy su d6i moi. Nho vay, cac rao can va tro
ngai ddi véi sy ddi méi ciia nhan vién da duoc giam thiéu do céac nha lanh dao tap trung vao vi¢c phat trién
va trao quyén cho hanh vi d6i méi ¢ nhéan cia cap dudi.

Diéu thu vi 12 Gén két nhom lai khong c6 mbi twong quan véi Hanh vi ddi méi sang tao ctia nhan vién.
Diéu nay khong dong nhat véi két qua nghién ctru ctia Jong & Kemp (2003), nghién ctru nhén thay rang chét
luong ciia mot nhom lam viée quyét dinh sy cai tién va viéc thuc hién thanh cong nhiing y tuong moi la va
hitu ich. Tuong tu, theo Zhou & Su (2010), & Trung Qudc va cac nudc cd chu nghia c4 nhan thip nhu Viét
Nam, nhém c6 thé c6 anh huong quyét dinh hon dén su sdng tao ctia nhan vién so véi cac nude cd chi nghia
¢4 nhén cao. C6 thé, mdi quan hé nay chi c6 ¥ nghia dudi tac dong diéu tiét cia mot bién thir ba.

6. Két ludn

Trong tm ciia nghién ciru nay 1a xac dinh méi quan hé giira ba yéu td t6 chtc 13 lanh dao truyén cam
hing, ga'in két nhém va hoc hoéi va chia sé tri thirc 1én hanh vi d6i méi sang tao cua cac nhan vién lam viéc tai
mdt cong ty truyén thong & Viét Nam. Thic ddy su sang tao ctia cac nhan vién nay 1a quan trong boi vi didu
nay anh hudng tryc tiép t6i chat luong dich vu truyén thong ma ho mang dén cho khach hang. RS rang dbi
v6i linh vie ndy, sang tao va sy mdi mé mot vai trd rat quan trong ddi v6i hidu qua ciia cac chién lugc truyén
thong va quang céo.

Két qua ctia nghién ctru nay cho thiy rang hoc hoi va chia sé tri thirc ¢c6 anh huong tich cuc va dang ké
dén hanh vi d6i méi sang tao va d6i méi ciia cac nhan vién. Nghia 14 cic nhan vién s& d& dang tiép can, giai
quyét mot van dé bang nhiing giai phap mai la, va tmg dung nhirng ¥ tudng, giai phap d6 vao cong viéc, va
mang lai nhiéu gia tri hon cho khach hang néu nhu ho thuong xuyén dugce tao diéu kién dé trau doi va nang
cao kién thire. Do d6, cac nha quan 1y nén c¢b ging thiét k& nhidu khoa hoc va dao tao (truc tuyén va truc
tiép) dé nhan vién cap nhat tri thirc mai nhét lién quan dén moi khia canh cua truyén thong hodc tham chi
1a dé phat trién nhiing ki ning khac ciia ban than nhu ki ning thuyét trinh, thuyét phuc (pitching), cach tu
duy sang tao, quan Iy thoi gian. .. Dac biét, viéc thudng xuyén duoc ling nghe va hoa minh véi dong nghiép
khac, ddc biét nhitng nguoi c6 nhidu kinh nghiém hon s& gitp ho c6 thém dong luc lam viéc va mit khac
nang cao kinh nghiém cua ban than.

Ngoai ra, cac cdp lanh dao ciing can cha ¥ dén cach ho din dat va hudng dan cap dudi dé ho cam thiy
dugc ting hd va c6 dong lyc lam viéc sang tao hon. Léng nghe va ghi nhan nhitng nd lyc ciia nhan vién moi
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khi ho chu dong giai quyét vén dé, hay nay ra nhiing y tudng lam viéc mai la, tao bao 1a mét vi du cu thé
ma cac cap lanh dao cua thé lam. C6 thé, ¥ tudng d6 hay cach lam viée d6 chua mang tinh chit kha thi hay
chua ap dung dugc & bdi canh hién tai nhung viéc duoc ghi nhan sé gitp cho ho duy tri nd luc sang tao &
nhiing 14n tiép theo. Phé phan, cAm doan hay thd o 1a mot trong nhiing sai 1dm d& méc phai ciia nhirg ngudi
lam quan 1y va Ianh dao, va diéu nay co thé dé dang giét chét su sang tao cua nhan vién. Ngoai ra, viéc dugc
din dat va 1am viéc cung mot nguoi cép trén sang tao, coi md cling s€ tao dong luc thuc déy nhan vién mot
céch rat 16n.

Tuy nhién, nghién ctru nay con mot sb han ché. Mau nghién ctu 1a 193 ngudi tra 161 lam viéc tai mot
cong ty truyén thong qubc té ¢ Viét Nam nén chua mang tinh dai dién cao. Do d6, nghién ciru trong twong
lai nén str dung mot mau 16n hon, thu thap tir nhidu cong ty truyén thong khac nhau. Néu c6 thé, cac nghién
ctru tuong lai c6 thé so sanh két qua nghién ctru giita cac cong ty truyén thong Viét Nam va nudc ngoai co
tru s¢ ddt Viét Nam. Thir hai, nghién ciru str dung mé hinh hdi quy trong d6 dnh dao truyén cam himg, gan
két nhom va hoc hoi va chia sé tri thirc anh hudng dén hanh vi d6i méi sang tao. Tuy nhién, két qua hdi quy
ciing cho thdy ngoai ba bién giai thich nay con ¢6 nhitg nhan t6 khac c6 anh huong 1én bién phu thuoc. Do
do, cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé bao gdm nhiéu yéu t6 ca nhan va tb chirc trong mo hinh hon nhu
vin hod té chirc, mdi trudong 1am viée, lwong thudng va dai ngd, tinh cach ca nhan.
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